
หนวยท่ี 7 พฤติกรรมมนษุยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
พฤติกรรมมนษุย หมายถึง ความรูสึกนึกคดิภายในจิตใจ ความพอใจ ไมพอใจ ความขยัน ความเกียจคราน ซ่ึงไมสามารถ
สังเกตเห็นได แตจะมีผลตอการแสดงออกเปนการเดนิ การวิ่ง การกิน การนอน ฯลฯ และเปนการแสดงออกใหบคุคลอื่น
สามารถสังเกตเห็นและรับรูได โดยปฏิกิริยานี้เปนการแสดงออกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา เชนถาหิวก็ตองกิน ถางวงกต็องนอน 
ตองการติดตอส่ือสารก็ตองพูดคุย พอใจกย็ิ้ม ไมพอใจกห็นาบึ้งตึง กาวราว เปนตน ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยหรือส่ิงที่ทํา
ใหมนษุยแสดงพฤติกรรมตางๆ มีดังนี้ 

1. อุปนิสัยของบคุคล คือส่ิงที่ไดรับการอบรมขัดเกลามาจากตัวแทนทางสังคม ไดแก 
1.1 ความเชื่อ(Belief) บุคคลเชื่อส่ิงใดจะปฏิบตัิตามสิ่งที่เชื่อ เชน เชื่อวาปฏบัติตามขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่ปลอดภยั จะ

ไมกอใหเกิดอบุัติเหต ุ
1.2 คานิยม(Value) คือการที่บุคคลเห็นคุณคาในสิ่งใดสิ่งหนึง่แลวยดึถือปฏิบัติตาม เชนคานิยมของการขยันทํางาน การ

แตงกายประณตี งดงาม 
1.3 อารมณ จิตใจ และสติปญญา (Intelligence) อารมณจิตใจดี เบิกบาน แจมใส มักมองโลกในแงดี จึงแสดงออกเปน

พฤติกรรมที่ยิม้แยม หัวเราะในขณะที่อารมณไมดทีําใหหนาตาบึ้งตึง ไมอยากพดูคุยกับใคร สติปญญาของบุคคลก็
เปนตัวกําหนดใหแสดงพฤติกรรมตางๆ  

2. กระบวนการทางสงัคม ที่สําคัญ ไดแก  
2.1 สิ่งเราหรือตัวกระตุนพฤติกรรม เปนตัวการสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคล เชนความตองการตางๆ ความหิว 

กระหาย ความตองการเกียรตยิศ  ช่ือเสียง คาํยกยอง ชมเชยตางๆ  
2.2 สถาณการณท่ีเกิดขึ้น คือสภาพแวดลอมรอบตัวบุคคล เหตุการณที่เกิดขึน้ปจจุบัน เชนอุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

โรงงาน สารเคมีหกร่ัวไหล ไฟไหม ทําใหบุคลแสดงพฤติกรรมแตกตางกันไป ประเภทพฤติกรรมแบงได 2 ประเภท
คือ 

 -  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ที่มองเห็นดวยตาเปลา เชน การเดิน ยนื นอน นั่ง รองไห และมองไมเหน็ดวยตา
เปลาตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของหัวใจ การเตนชีพจร ความดนัโลหิต เปนตน 
 -  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนดวยตาเปลา เชน ความรูสึกตอบสนองสิ่งเรา ดวย
อวัยวะสัมผัสตางๆ ความจํา ความคิด การรับรู สามารถตรวจวดัดวยเครื่องมือทางสังคมศาสตร เชน แบบวดัความรู ความจํา 
แบบวัดพฤติกรรม ทัศนคติ การรับรูตางๆ 
พื้นฐานการเกิดพฤติกรรมมนุษย   พฤติกรรมมนุษยเกิดไดจากสาเหตุทีสํ่าคัญ 2 สาเหตุคือ 

1. พันธุกรรม (Heredity) เปนสิ่งที่บุคลไดรับจากบิดามารดาบรรพบุรุษที่เรียกวา เปนการสืบทอดทางสายเลือด คือ
ถายทอดโดยสายพันธุกรรมที่เรียกวาโครโมโซม ยีนหรือดีเอ็นเอ บิดามารดามีพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม สวนมากลูก
ก็มีพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม โดยถาไดอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ตรงขามกับสัตวที่ถายทอดไดโดยตรงเชนนก
กระจาบทํารังไมไดสอนกนัแตสามารถทําได  

2. สิ่งแวดลอม (Environment) คือทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนษุยทั้งสิง่แวดลอมทางดานกายภาคทีเ่ปนรูธรรม คือ
มองเห็นสัมผัสได เชนคน บาน ตนไม และส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมคือจับตองไมไดเชน กฎ ระเบียบทางสังคม 
ขอบังคับ ประเพณี การอบรมสั่งสอนจากบิดามารดา ญาติพี่นอง จะทาํหนาที่ขัดเกลาทางสังคม บุคคลที่พึ่งเขาทํางานถา
ไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยกจ็ะทํางานไดปลอดภัยยิ่งขึ้น 



วงกลม พื้นฐานการเกดิพฤตกิรรมมนุษย 
S – M – V – A – B     Sชั้นในสุดคือ Salf ตัวตนหรือบุคคล M ชั้นถดัออกมา คือ Motivation แรงจูงใจตางๆ ส่ิงเรา 
 V = Value คานิยม ส่ิงที่บุคคลเห็นคุณคาควรแกการปฏิบัติ เชนคานิยมการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัย การรักษา
ความเปนระเบียบเรียบรอยของที่ทํางาน A= Attitude ทัศนคติ เชนทศันคติการขยนัทํางานเปนสิง่ที่ดี  B= Behaviour คือ
พฤติกรรมการแสดงออก คือขั้นตอนสุดทาย 
ระดับพฤติกรรมและการวัดพฤติกรรม แบงออกเปน 3 ระดับคือ ระดับบุคล ระดับกลุม และระดับสงัคม 
1. ระดับบุคล (Individual Behavior) หมายถงึพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลตามตัวตน เปนพฤติกรรมเฉพาะของ

ตนเองเชน การเรียนรู รับรู ทักษะ แสดงออกเปนบุคลิกภาพ เชน การนั่ง นอน พดูคุย ติดตอส่ือสาร ปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดคือ 

1.1 พันธุกรรม สติปญญา สภาพรางกาย 
1.2 ประสบการณการเรียนรูของบุคคล 
1.3 การรับรูและทศันคติ 
1.4 ความตองการแรงจูงใจ ส่ิงเรา 
1.5 อิทธิพลของกลุม 
2. พฤติกรรมระดับกลุม (Group Behavior) หมายถึงพฤตกิรรมที่บุคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกนัเพื่อทํากจิกรรม

อยางใดอยางหนึ่งตามเหตุผลความตองการของบุคคลหรือกลุม การรวมกลุมของบุคคลจะมี 2 ลักษณะคือ  
กลุมปฐมภูมิ มีขนาดเล็ก 5-15 คน มีความใกลชิดสนิทสนมคุนเคยกันดี เชนกลุมครอบครัว เพื่อนรวมสถาบัน กลุม
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กลุม 5 ส เพื่อความปลอดภัย  

    กลุมทุติยภมิู จะมีขนาดของกลุมใหญขึน้ สมาชิกมีบทบาทหนาที่ไวอยูแลวในกฎระเบียบของกลุม เชนกลุมผจญเพลิง กลุม
พนักงานโรงงาน กลุมนายจางโรงงานน้ําตาล เปนตน ปจจัยที่ทําใหเกดิพฤติกรรมระดับกลุม 

2.1 โครงสรางกลุมและบทบาทหนาท่ีของสมาชิก จําเปนตองมีผูนํา(Leader) มีการกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน  
2.2 บรรทัดฐานทางสงัคมของกลุม เปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติของสมาชิกในกลุม มีระเบียบวนิัย เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค 
2.3 ขนาดของกลุม ถากลุมมีขนาดเล็ก ติดตอกนัไดเปนอยางดี สนิทสนมกลมเกลียวกันด ีถากลุมมีขนาดใหญ

ปฏิสัมพันธของกลุมอาจจะไมทั่วถึง การทาํงานเปนแบบตัวใครตวัมัน ไมคอยมีความสัมพันธกันมากนัก 
2.4 ความสามัคคีกันในกลุม มีความเปนสมาชิกยาวนาน กจิกรรมดึงดูดใจของสมาชิก  
3. พฤติกรรมระดับสังคม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการรวมตวักนัเปนกลุมที่มขีนาดใหญมาก จึงมีกฎระเบยีบ 

ขอบังคับรวมกัน และมวีัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันเดียวกนั เชนสังคมเมอืง สังคมเกษตร สังคมภูมิภาค
ตางๆ สังคมประเทศตางๆ ปจจัยที่เปนตวักาํหนดพฤตกิรรมมนุษยในระดับสังคม คือ 

3.1 ปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิต  ไดแกลักษณะตางๆ ทางภูมิศาสตร ความรอน-ความเย็น สูง – ต่ํา ทางพื้นที่ เชน
บุคคลอยูพื้นทีร่าบจะมีนิสัยรักความสะดวกสบาย บุคลที่อยูพื้นที่สูงจะมพีฤติกรรมเขมแข็ง อดทน สามารถทํางาน
หนักๆไดด ี

3.2 กระบวนการขดัเกลาทางสังคม เนื่องจากไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากตัวแทนตางๆทางสังคม ทางสถาบันครอบครัวที่
คลายกัน ทําใหเกิดการรวมตัวกันเปนพฤติกรรมระดับสังคม 



การวัดพฤติกรรม  
1. การวัดพฤติกรรมโดยตรง  การสังเกตใหผูถูกสังเกตรูตัว และการสังเกตแบบธรรมชาติ 
2. การวัดพฤติกรรมโดยออม โดย การสอบถาม การสัมภาษณ  การทําบันทึก  การทดลอง  
โดยสรุป การวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลทําใหทราบผลลัพธของการดําเนินการปรับพฤติกรรมเพื่อที่นักอา
ชีวอนามัยและความปลอดภยัจะไดดําเนินการปรับปรุงเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานตอไป 
 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย 
การเรียนรูและแรงจูงใจ 
การเรียนรู หมายถึง กระบวนการรับรูที่ทําใหเกิดการแสดงออกของบุคลหรือพฤติกรรมซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได โดยอาจจะ
เหมาะสมหรือไมเหมาะสมกไ็ดขึ้นอยู กับสถานการณนัน้ๆ ทฤษฏีการเรียนรู มีหลายทฤษฏีที่เกี่ยวของ เชน 
        1.1 ทฤษฏีการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขสิ่งเรา หรือแบบคลาสสิก นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย อีวาน พี พาฟลอฟ ทําใหไดรับ
รางวัลโนเบลใน ค ศ 1906 แนวคิดของทฤษฎีนี้คือ การเรยีนรูของสิ่งมีชีวิตนั้นเกิดขากการตอบสนองของสิ่งเราไดหลายชนิด 
การตอบสนองอยางเดยีวกันอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งเราตางกันหรือส่ิงเราหลายอยาง ถาหากไดมีการวางเงื่อนไขอยางถูกตอง
เหมาะสม คือการทดลองใหอาหารกับสุนขั  ผงเนื้อ เสียงกระดิ่ง 
         นําหลักทฤษฏีนี้มาประยุกตใชกับพนักงาน เชน การใหรางวัลชมเชย เงินตอบแทนมากขึน้เมือ่พนักงานขยนัทํางาน หรือ
ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
        1.2 ทฤษฏกีารเรียนรู การวางเงื่อนไขแบบผลกรรม หรือ การวางเงือ่นไขแบบการกระทํา นักจติวิทยาชาวอเมริกัน เบอรัส 
เอฟ สกินเนอร มีแนวคิดที่วาพฤติกรรมของบุคลจะเปนผลพวงอันสืบเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม  
ซ่ึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและแสดงออก ก็จะเปลี่ยนแปลไปเนื่องจากผลของการกระทําหรือผลกรรม ที่เกิดกับสภาพแวดลอม
นั้นๆ ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรมของบุคคลนั้นมีอัตราการกระทําเพิ่มมากขึ้นที่เรียกวาเปนตัวเสริมแรง  หรือมีผลทําให
พฤติกรรมของบุคลนั้นลดลงหรือหยดุพฤติกรรมที่เรียกวาผลกรรมที่เปนการลงโทษ โดยตวัลงโทษ ดังนี ้
       1.2.1 การเสริมแรง(Reinforcement) การเสริมแรงคือการทําใหพฤตกิรรมนั้นเพิ่มความถี่ขึ้น เชน คาตอบแทน รางวัล คํา
ชมเชย ยกยอง  การเสริมแรงดําเนินการได 2 ลักษณะ คือ 
           1. การเสริมแรงทางบวก เชนผูที่ทํางานครบ 200,000 ช่ัวโมงโดยไมมีอุบัติเหตถึุงขั้นหยุดงาน จะไดรับรางวลั 
            2. การเสริมแรงทางลบ เชนพนกังานที่ทํางานดวยความเกยีจครานจะไดรับการวากลาวตกัเตือนหรือลดเงินเดือน 
       1.2.2 การลงโทษ(Punishment) เปนการกระตุนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจ หรือการถอดถอนสิ่งเราที่พึงพอใจออกหลังจาก
บุคคลที่ไดแสดงพฤติกรรมออกมาแลว ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรมดังกลาวนั้นหยดุลง ดังนี ้
          1. การลงโทษทางบวก ใหส่ิงเราที่ไมพึงพอใจ เชนเรียกมาตัดเตือน อบรม ส่ังสอน ใหหยดุพฤติกรรมนั้น 
          2. การลงโทษทางลบ การถอดถอนสิ่งเราที่พึงพอใจออก เชน พนักงานมาทํางานสายทําใหถูกตัดเบีย้ขยันประจําเดือน 
(ส่ิงเราที่พึงพอใจ)  ผลก็คือพนักงานเลิกมาทํางานสาย เพราะตองการไดรับเบี้ยขยันเหมือนเดิม เปนตน 
 แรงจูงใจ (Motives, Motivaiton)  
หมายถึง ส่ิงเราหรือแรงผลักดันภายในของบุคคล และในขณะเดียวกนักเ็ปนตัวกํากับใหบุคคลแสดงออกปรากฏใหเห็น
ชัดเจนเปนพฤติกรรมทั้งนี้เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่ตวัเองตองการ ประกอบดวยองคประกอบดังนี ้



           1. การกระตุนหรือการปลุกเรา ไดแก พลังที่ขับหรือแรงผลักดันภายในของบุคคลที่เปนตัวกระตนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา เชน บางครั้งก็ทํางานดวยความกระตอืรือรน บางครั้งก็ทํางานดวยความเฉื่อยชา 
            2. การกําหนดทิศทางหรือเปาหมายของพฤติกรรม เปนทางเลือกหรือขั้นตอนการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค/
เปาหมายที่ตองการ เชน ถาตองการทํางานใหปราศจากอุบตัิเหตุ ก็ตองปฏิบัติตามขันตอนการทํางานที่ปลอดภัย (Work 
Procedure) 
            3. การกําหนดระดับของความมุงมัน่ เชน การดาํเนินการดานความปลอดภยัของฝายผลิต ปนี้ยังมีอุบัติเหตุเกดิขึ้น แต
ดวยความมุงมัน่ของหัวหนาฝายผลิต เนื่องจากตองการรางวัล คําชมเชย หรือความมีช่ือเสียง ดังนั้นจงึพยายามรณรงคลด
อุบัติเหตุไมใหมีอุบัติเหตุเกดิขึ้นในฝายผลิตของปตอๆไป 
แรงจูงใจอาจมาจากแรงจูงใจภายใน ของตัวเอง เชนการพสูิจน ศักยภาพของตนเอง หรือแรงจูงใจภายนอก โดยมีส่ิงลอหรือ
ส่ิงจูงใจภายนอก เชน รางวลัช่ือเสียง 
         ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจมหีลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย  อับบราฮัม มาสโลว จัดลําดับ
ออกเปน 5 ระดับ จากต่ําสุดถึงสูงสุด 
  ระดับที่ 1 ความตองการทางกายภาพ อาหาร น้ํา อากาศ ขับถาย ความตองการทางเพศเพื่อสืบทอดเผาพันธ 
  ระดับที่ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยและมั่นคง 
  ระดับที่ 3 ความตองการความรัก การเปนพวกเดียวกนั 
  ระดับที่ 4 ความตองการมีคุณคา  ใหตนเองเปนที่ยอมรับ ยกยองในสังคม 
  ระดับที่  5 ความตองการความสําเร็จในชวีิต 

   นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูและแรงจงูใจกับบุคลในสถานประกอบการ
หรือโรงงานไดโดยพจิารณาในเรื่องสิ่งเราและการเสริมแรง โดยใหตวักระตุนหรือส่ิงเรากับบุคคลตางๆ เชน ระดับ
ผูบริหารมกัตองการเรื่องของชื่อเสียงบริษทั การไดรับการยอมรับจากสังคม และผลกําไรเพิ่มมากขึ้น ในขณะทีร่ะดับ
พนักงานตองการ รางวัล เบีย้ขยัน หรือคํายกยองชมเชย พิจารณาใหเหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับของสถาน
ประกอบการ  
 

คานิยมและมนุษยสัมพันธ 
คานิยม เปนความนยิม ช่ืนชม ความเชื่อของบุคคลวาสิ่งเหลานั้นมีคุณคา มีความสําคัญ เปนสิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติ เปนเหตุ
ใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ คานิยมเกดิจากพันธุกรรมที่บุคลไดรับจากบดิามารดา บรรพบุรุษตั้งแตเปนตัวออนอยู
ในครรภมารดาและเมื่อเกิดเปนทารกจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญกจ็ะไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากผูปกครอง รวมทั้งไดรับการ
ขัดเกลาจากสังคม ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวบุคคลนั้น 
มนุษยสัมพันธ (Human Relationship) ความหมาย มนษุยสัมพันธ เปนคํารวมของคําวามนุษยกับคาํวาความสัมพนัธ เมื่อมา
รวมกันจงึหมายถึงความสัมพนัธ หรือปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมและในองคกร เปนรูปแบบการสัมพันธที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ เปนทั้งศาสตรและศิลปในการประยุกตความรูความเขาใจที่เกีย่วของกับความแตกตางของมนุษยในสังคม 
ทําใหสามารถอยูรวมกนั ทํางานรวมกนัในองคกร หรือหนวยงานยังผลใหผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่
ตองการ   มีความสําคัญในการดําเนินงานดานอาชีวอนามยัและความปลอดภัย ดังนี้  

- ทําใหเกิดความเขาใจกนัเปนอยางด ี



- ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและสะดวก 
- ทําใหเกิดความคุนเคยและการยอมรับของบุคลากร 
- ทําใหเกิดเครือขายในการทํางานรวมกนัของพนักงานในสถานประกอบการ 

การสราง มนุษยสัมพันธ ตองเขาใจถึงความแตกตางของแตละบุคคล ดังนี ้
- ความแตกตางทางเพศ 
- ความแตกตางของวัยวุฒ ิ
- ความแตกตางทางดานคุณวฒุิ 
- ความแตกตางทางดานภูมหิลัง 
- ความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่การงาน 
- ความแตกตางของสภาพเศรษฐกิจสังคม 

ความแตกตางทั้งหมดเปนปรากฏการณธรรมชาติของมนุษย  ซ่ึงอยูในสังคมสวนรวม ในโรงงาน สถานประกอบการตางๆ 
นักอาชีวอนามัยจะตองยอมรับสภาพเปนจริง เอาใจเขามาใสใจเรา เคารพและยอมรบัสภาพความแตกตาง แตบางครั้งตอง
ปรับพฤติกรรมบางอยางเพื่องานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อการทํางานรวมกนั Team Work ติดตอส่ือสารกันอยางดี
และบุคลากรทุกคนแสดงออกในพฤตกิรรมที่เหมาะสม 
 
พลังกลุมและการขัดเกลาทางสังคม   
 พลังกลุม หมายถึง พลังที่เกดิจากการรวมตัวกันของสมาชิกของกลุม ในสถาน.ประกอบการเปนไปตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพนัธ พ.ศ. 2518 คือหนวยงานสําหรับนายจางและลูกจาง 
หนวยงานสําหรับนายจาง  1) สมาคมนายจาง ผูประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน 3 รายข้ึนไป จดทะเบียนเปนสมาคม 
                                          2) สหพันธนายจาง สมาคมนายจางรวมตวักัน 2 สมาคมขึ้นไป มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 
                                           3) สภาองคกรนายจาง รวมตวักันของสมาคมนายจาง สหพันธนายจางไมนอยกวา 5 แหง จด
ทะเบียนเปนสภาองคกรนายจาง เปนนิติบคุคล มีบทบาทโดยตรงกําหนดแนวทางดําเนินงานคุมครองรักษาสิทธของนายจาง 
หนวยงานสําหรับลูกจาง   1) สหภาพแรงงาน รวมตัวกันของพนักงานในหนวยงานเพือ่แสวงหา คุมครองเกี่ยวกับการจางงาน 
                                          2) สหพันธแรงงาน สหภาพแรงงานที่นายจางคนเดียวกนั หรือประเภทกจิการเดยีวกัน รวมตัวกัน 
เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสหภาพแรงงาน และคุมครองประโยชนของลูกคาและสหภาพแรงงาน 
                                          3) สภาองคกรลูกจาง เปนหนวยงานหรือองคกรสูงสุดของผูใชแรงงานจดัตั้งขึ้นโดยสหภาพ
แรงงาน หรือสหพันธแรงงานไมนอยกวา 15 แหง รวมตวักันจัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ 
ลักษณะขององคกรหรือกลุม   

- โครงสรางสมาชิก มีโครงสรางองคกร เชน ประธาน กรรมการ เหรัญญิก และมวลสมาชิก  
- กําหนดเปาประสงค  ตองการทํากิจกรรมอะไรบาง สามัคคีปรองดอง เพื่อใหเกดิพลังตอรอง 
- กฎระเบยีบขอบังคับ จะชวยทําใหเกิดวินัย ทํางานรวมกนัโดยปกติสุข 
- ปฏิบัติสัมพันธและเคลือขาย  ตองมีการทาํงานรวมกนักจิกรรมตางๆ เกิดเปนเคลือขาย  
- การเปลื่ยนแปลงของกลุม ไดทั้งปจจยัภายในกลุม ตําแหนงตาง ๆ และภายนอกกลุม เชนสภาวะเสรษฐกิจ สังคม 

การเมือง 



 
วัตถุประสงคของพลงักลุม 

- เพื่อปกปองหรือสรางความมั่นคงใหกับสมาชิก 
- เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคของสมาชิก 
- เพื่อสรางเครือขายใหแกสมาชิก 
- เพื่อเปนการสรางลักษณะเฉพาะของวิชาชพี เชนชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัยภาคตะวนัออก 

การพัฒนาพลงักลุมในโรงงานหรือสถานประกอบการ 
- การทํางานเปนทีม 
- สนใจความสําเร็จของงาน  
- มุงเนนที่พฤตกิรรมการทํางาน 
- ทํางานเปนระบบ 
- มุงเนนการหาขอเท็จจริง 
- ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

การขัดเกลาทางสังคม ( Socialization)  หมายถึง กระบวนการสั่งสอน อบรม ทําใหบคุคลไดรับความรูเกิดการรับรู  พัฒนา
เปนทักษะความชํานาญ กลายเปนบุคลิกภาพ อุปนิสัยที่ทาํใหบุคคลนั้นสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมไดอยางปกติ
สุข  หนวยตัวแทนทางสังคมของการขัดเกลาทางสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน กลุมอาชีพ ส่ือตางๆ  และการ
ขัดเกลาทางสังคมนั้นเกดิขึ้นตลอดชีวิตของมนุษยตั้งแตเกิดจนถึงวาระสุดทายของชีวิต 
 
พฤติกรรมมนุษยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 
        1. ทฤษฎี คานิยม – ทัศนคติ – พฤติกรรม(Value-Attitude-Behavior Theory) ไดอธิบายวา พฤติกรรมตางๆที่บุคคล
แสดงออกนัน้เปนผลพวงมาจากคานยิมของบุคคลทําใหเกิดทัศนคตหิรือเจตคติวาสมควรแกการประพฤติปฏิบัติเปน
พฤติกรรมตอไป ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ไดรับการพิสูจนแลววาเปนไปไดจริง 
         2. ทฤษฎีพฤติกรรมท่ี องคกรกําหนด (Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีนี้ใหความสําคญักับคานิยมเชนกันวาเปนสิ่ง
ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย แตนอกจากคานิยมแลวยังมีปจจยัทางสิ่งแวดลอมอืน่ๆ ที่มีผลตอการแสดงออกของ
พฤติกรรมที่สําคัญ ไดแก บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) คือกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ในสังคมหรือชุมชนที่อยู
รวมกันจจะเปนตัวชวยสงผลใหเกดิพฤติกรรมตางๆ ทั้งทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 



นักวิชาการดานความปลอดภัย ยอมรับวาพฤติกรรมของบุคคลเปนสาเหตุสําคัญของ สามเหลี่ยมความปลอดภยั หรือภูเขา
น้ําแข็ง (Safety Triangle)  
 

 
เปรียบเหมือนภูเขาน้ําแข็งคือสวนที่อยูใตน้ํา ปญหาที่แอบแฝงอยูมีมากกวา  
ปญหาของสามเหลื่ยมความปลอดภัยและวงจรอุบัติเหตนุั้นลวนมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในโรงงานดังนั้นจึง
ควรมีมาตรการจัดการดานความปลอดภยัเพื่อลดอุบัติเหตุ เมื่อดําเนนิการไปอยางตอเนื่องก็จะกลายเปนวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 
ขั้นตอนการดาํเนินการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน 

1. วางแผนดําเนนิการ  - ฝกอบรมการดําเนินการ  - จัดทําแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัย - ฝกอบรมการใชแบบ
สังเกตพฤติกรรมใหกับผูสังเกตการณ 

2. ทําการสังเกตและคนหาสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงหรือปญหาความปลอดภัยตางๆ โดยใชแบบสังเกต บันทึก 
3. วิเคราะหหาสาเหตุของพฤตกิรรมเสี่ยงที่เปนปญหา อาจใชวิธีวิเคราะห ABC Analysis คือ 
    A = เหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นกอน (Antacidents) 
    B =  พฤติกรรมเสี่ยงที่สังเกตเหน็ได (Behavior) 
    C = ผลพวงพฤติกรรมในหัวขอ A และ B (Consequence) 
   และไดแบงวิเคราะหออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมเสี่ยงอันตราย 
   ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมที่ปลอดภัย 



     ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อความปลอดภยั 
4. จัดทําแผนเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมความปลอดภัย 
5. ดําเนินงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 
6. ติดตามประเมนิผลการดําเนนิงานอยางตอเนี่องทุกขั้นตอน 

หลังจากดําเนนิการทั้ง 6 ขั้นตอนแลว ควรมีการประเมินวาปญหาพฤตกิรรมที่ไมปลอดภัยลดลง อุบัติเหตุลดลงหรือไม 
อยางไร ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกขั้นตอน 
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